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POLITICA DE LA QUALITAT

L'activitat de IEscola EFAconsisteix en gestionar i realitzar cursos de faitnao-reglada dirigits

al sector del lleure i de I'animacio socio-culturals cursos programats i realitzats per I'entiit

de satisfer les expectatives i necessitats defniplicitament o explicitament per les empreses
associades a I'Acellec, els nostres clients i/@akimnes.

Per complir la finalitat abans exposada, Gerensi@@mpromet a liderar i aportar els recursos
necessaris per a la implantacié, manteniment onailtl'un Sistema de Gestié de la Qualitat, el qual
integra i coordina les activitats de tots els pssos i departaments relacionats amb [I'activitat
formativa.

El Sistema de la Qualitat deEBcola EFAté com a referéncia la norma ISO 9001:2015. D'altra
banda, el Sistema de la Qualitat s'acull a ladfiasde millora continua i assumeix el compliment
de tota la normativa legal afecta la nostra aetiivitlels requisits definits pel client.

Els objectius en matéria de qualitat de I'orgacitzaon coherents amb la direccié estrategica de
I'entitat i sOn els segients:
Consolidar i fer créixer el projecte de I'Escola.
Generar i programar cursos que donin resposta andesssitats del sector del lleure i
I'animacié sociocultural.
Optimitzar la satisfaccio dels alumnes
Optimitzar la satisfaccio del client final.

La consecucié dels objectius d'aquesta politicalicampdesenvolupar un sistema permanent de
comunicacié amb els clients, alumnes i parts issades, amb I'objecte de coneixer les seves
necessitats, expectatives i nivell de satisfaccio.

La politica de la qualitat es localitza en el sgovj en un lloc visible de les instal-lacions datitat

i en la web de I'escola, amb la finalitat que pugeli consultada per tots els membres de l'escola,
formadors i parts interessades. Finalment, laiPaléte la Qualitat és revisada anualment.
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